BENEFICIOS:

Recopilacion de informacién

tangible e intangible sobre las
personas encuestadas con el

minimo esfuerzo

Facil disefo y ejecucion de
cuestionarios

Implantacién de cuestionarios
en intranets corporativas y sitios
Web externos

Convertir datos sin tfratamiento
previo en informacidn Util
mediante andlisis

Los cuestionarios son una parte
integral de Microsoft Dynamics
AX

Cuestionarios de Microsoft Dynamics AX

Para poder competir con éxito, debbe conocer muy bien su negocio; no sélo
las cifras financieras. Necesita averiguar qué piensan sus clientes, socios e
incluso sus empleados sobre su empresa, productos, servicios y practicas
comerciales. Cuestionarios de Microsoft Dynamicsm AX 4.0 proporciona a su
personal las herramientas que necesitan para desarrollar y ejecutar
cuestionarios incisivos fdciles de utilizar, y a analizar y procesar la valiosa
informacién que proviene del mercado.
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The question must be answered HER

The person provides me with relevant information

¥ Lcompletely agree

El médulo Cuestionarios le permite almacenar la informacién obtenida
en las encuestas en el mismo sistema donde almacena el conocimiento
obtenido en la interaccién diaria de su negocio. Es facil disefiar, probar,
planificar, distribuiry cumplimentar las encuestas.
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Funcionalidad potente y facil de utilizar

Disefar répidamente cuestionarios eficaces sin necesidad de disponer
de experiencia técnica resulta muy fdcil. Los directivos de la empresa y
el personal de recursos humanos, administracién y marketing pueden
disefar e implementar cuestionarios en cuestion de minutos. Se
proporcionan todas las herramientas necesarias para realizar su
investigacién de mercado.

Disefio de cuestionarios para grupos objetivo especificos

Cuestionarios de Microsoft Dynamics AX soporta sus procesos de
negocio y puede ser utilizado para recoger las sugerencias e
impresiones de sus clientes, proveedores o empleados. Puede disenar
cuestionarios para diversas actividades, incluyendo encuestas de
satisfaccion a clientes o empleados, actividades de investigacién de
mercado, didlogos para el desarrollo de carreras profesionales, medidas
éticas o medioambientales y pruebas de personal.

Facil de planificar y distribuir

Planificar y distribuir cuestionarios para diversas audiencias resulta muy
facil. La funcionalidad de planificacién facilita la administracion de la
correspondencia por correo con grupos objetivo dentro y fuera de su
organizacién. Cuestionarios es de una gran ayuda para buscary
dirigirse a audiencias objetivo para los cuestionarios, siempre que estén
dadas de alta en el sistema.

Analice los resultados con herramientas estadisticas

La integracién eficaz le ofrece una completa herramienta de
evaluacion que funciona por toda su empresa, y estd preparada para
realizar andlisis cruzados con informacién de negocio existente.
Cuestionarios también soporta un buen nimero de herramientas de
andlisis estadistico.



CARACTERISTICAS:

Disefio y ejecucién Rapido disefio e implantacion de encuestas. Los encuestados pueden responder eligiendo
entre multiples opciones o mediante respuestas de texto libre. Las preguntas pueden
enviarse de forma secuencial o aleatoria y pueden estar acompafadas de instrucciones para
ayudar al usuario. Puede incorporar a sus cuestionarios ricos elementos multimedia como

imagenes, audio y video. También pueden validarse preguntas jerarquicas.

Programacion Una facil programacion de los empleados y demas personas dedicadas a gestionar las
encuestas relativas a candidatos, socios de negocio, participantes en cursos, redes u otras
organizaciones. Correspondencia por correo con todos los encuestados antes, durante y

después de las respuestas. Seguimiento en linea de los encuestados y las respuestas.

Gestion de los Herramienta avanzada de analisis estadistico que soporta célculos, variaciones y

resultados desviaciones estandar. Visualice estadisticas sobre los encuestados por edad, ubicacion

geografica, etc., e integrarlas con Microsoft® Excel®.

Informe de andlisis Puede visualizar cuantas respuestas se han dado a una pregunta, el promedio de puntos

sobre las preguntas asignados a la pregunta, y el porcentaje de respuestas a cada opcion de la pregunta

Andlisis de sugerencias Analisis de sugerencias para un feedback de 360 grados y otras evaluaciones.

Tests con cuestionarios Evalue el conocimiento de las personas sobre practicamente cualquier tema y establezca
definiciones para pasar los tests. Tanto si selecciona un test u otro, la distribucidon de puntos
siempre estara basada en el numero de preguntas contestadas correctamente, o si se ha

conseguido un determinado numero de puntos (numérico o porcentual).

Portal Web para Los cuestionarios pueden implantarse en una intranet corporativa o en sitios Web publicos.

cuestionarios Los encuestados pueden responder a los cuestionarios, navegar por informacion relacionada

de sus respuestas, ver las estadisticas de los cuestionarios y generar informes graficos.

Integracién con ventas Proporciona integracién con la funcionalidad de ventas y marketing. Distribuya un

y marketing cuestionario como parte de una campaiia y recopile las respuestas a través del Web.

Integracioén con la Implemente encuestas para conocer la satisfaccion de los empleados, analisis de
gestion de recursos

h sugerencias, evaluaciones de desempefio, valoraciones de cursos, dialogos para el
umanos

desarrollo de la carrera profesional y examenes de certificacion, o bien utilice la herramienta

de cuestionario con el objetivo de ensefiar o guiar.

Cuestionarios y ERP fodo  Los cuestionarios son una parte integral de la plataforma Microsoft Dynamics AX'y, por

en uno tanto, si recopila datos de personas que ya estan registradas en su sistema (ya sea un
cliente, un distribuidor, un directivo o un empleado), cualquier dato maestro (tipicamente
demografico) puede referenciarse de forma cruzada con las respuestas sin necesidad de

que el encuestado introduzca los datos.

Si desea mds informacion sobre Cuestionarios para Microsoft
Dynamics AX, visite www.microsoft.com/dynamics/ax.
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